Programma nascholing de gastvrije praktijk
17.00 uur
Introductie en doelstelling workshop



Doel: bewustwording eigen gedrag en invloed daarvan op anderen



Do’s en Don’ts klantgerichte communicatie

17.10 uur
Korte presentatie Non vervale communicatie.

17.30 uur
Praktijksimulatie I:  ontvangst aan de balie

17.40 uur
Nabespreken en opnieuw spelen goed voorbeeld en tips en trucs op flip over bespreken

18.00 uur
Uitleg Leary gedragsstijlen

18.15 uur
Situatie II: Eisende patiënt aan de balie

18.30 uur
Plenair nabespreken als hiervoor

29.00 uur
Pauze

19.15 uur
Situatie III: Telefoongesprek klagende patiënt (over bereikbaarheid)

19.30 uur
Nabespreken plenair, tips, goede voorbeeld, etc als hierboven

19.40 uur
Verdieping gedragsstijlen Leary

20.30 uur
Afsluiting
Tips en actiepunten  en samenvatten geleerde doelen en handvaten. 

